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COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE RORAIMA
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE

RESOLUGCAO N° 29/2011

O COORDENADOR DA COMISSAO INTERGESTORES BIPARTITE, no uso de suas

atribuigdes legais que lhe s3o conferidas e em cumprimento aos dispositivos constantes do seu
Regimento Interno, e

Considerando, consenso na sexta reunido ordinaria da CIB/RR, ocorrida em 14 de
setembro de 2011.

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Projeto de Criagdo do Nucleo Interdisciplinar de Capacitagdo para
Saude da Mulher em Roraima, conforme descrito NO anexo I a esta resolucgdo;

Art. 2° - Esta resolucdo entrard €m vigor a partir da data de sua publicagdo no Diario
Oficial do Estado.

Boa Vista (RR), 15 de setembro de 2011.

ANTONIO LEOCADIO VASCONCELOS FILHO
Secretario de Estado da Salde de Roraima
Coordenador da CIB Roraima

dente do COSEMS/RR
9Fio de Saude do Municipio de
Alto Alegre

PUBLICADO NO DIARIO OFICis ‘
n? 10390 2| 0a 1011
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_ ANEXO I
RESOLUGAO CIB/RR N° 29/2011

INTRODUCAO
O Centro de Referéncia da Saude da Mulher - CRSM é uma unidade de salide publica, estadual,

mantida pelo SUS. Foi inaugurado em maio de 2004, devido a necessidade de implantacdao do servigo de

assisténcia de média e alta complexidade na area de ginecologia e obstetricia as mulheres referenciadas
pela atengdo primaria, com atendimento diferenciado, por meio de equipe multiprofissional. Tendo como
Missdo oportunizar acdes de atengdo integral a saude da mulher com Equidade, Qualidade e
Resolutividade.

Dentro da politica assistencial assumida pelo Centro de Referéncia de Saude da Mulher bem como
suas opgbes éticas para organizagdo do trabalho em salde e escolhas tecnoldgicas Uteis, apropriadas e
disponiveis para o processo de enfrentamento de problemas de salde priorizados em cada época
segundo sua magnitude, estd & criacdo do Nucleo Interdisciplinar de Capacitacdo para Saude da Mulher
em Roraima - NICSAMURR.

Com o objetivo de proporcionar atividades voltadas a redugdo do Risco a Saude da Mulher, o
NICSAMURR estara disponibilizando cursos de Capacitagdo Profissional aos profissionais da rede basica de
saude do Estado de Roraima. Buscando, com este fim, firmar parcerias sélidas com instituicdes de ensino
que tenham visdo voltada para a formagdo de um diversificado nimero de profissionais capacitados pra o
mercado de trabalho.

O Centro de Referéncia de Salde da Mulher identifica-se no Atendimento & Gestacdo de Alto
Risco, pela demanda atendida, pela estrutura de exames complementares necessarios, qualidade
profissional da area e de outras especialidades, estrutura fisico-administrativa desta Unidade, dentre
outras, com isso estabelecendo um comprometimento em parceria ao Atendimento das Gestantes de Alto
Risco pelo SUS.

A atencdo em planejamento familiar contribui para a reducdo da morbimortalidade materna e
infantil, pois, diminui o nUmero de gestacdes ndo desejadas e de abortamentos provocados; diminui o
numero de cesdreas realizadas para fazer a ligadura tubaria; diminui o nimero de ligaduras tubarias por
falta de opgdo e de acesso a outros métodos anticoncepcionais; aumenta o intervalo entre as gestacdes,
contribuindo para diminuir a frequéncia de bebés de baixo peso e para que o0s bebés sejam
adequadamente amamentados; possibilita a prevengdo e/ou postergacdo de gravidez em mulheres
adolescentes ou com patologias crdnicas, tais como diabetes, cardiopatias, hipertensdo, portadoras do
HIV, entre outras.

Cabe a equipe de saude, ao entrar em contato com uma mulher gestante, na unidade de salude
ou na comunidade, buscar compreender os multiplos significados da gestacdo para aquela mulher e sua
familia, notadamente se ela for adolescente.

O dialogo franco, a sensibilidade e a capacidade de percepcdo de quem acompanha o pré-natal
séo condiges basicas para que o saber em salide seja colocado a disposi¢do da mulher e da sua familia -
atores principais da gestacao e do parto.

Entende-se que o profissional qualificado para a consulta que o casal deve fazer antes de uma
gravidez, objetivando identificar fatores de risco ou doengas que possam alterar a evoiugéprmal de
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uma futura gestagdo. Constitui, assim, instrumento importante na melhoria dos indices de morbidade e
mortalidade materna e infantil.

Ainda ndo podemos esperar, por parte das mulheres, expressiva porcentagem de procura
espontdnea para essa atividade. Mas, enquanto profissionais de saude, podemos motiva-las para essa
avaliacdo em momentos distintos de educacdo em satide, em consultas médicas, ou de enfermagem, néo
se esquecendo de motivar especialmente as adolescentes.

O CRSM ainda tem como publico alvo as pacientes com lesdo mamaria e aquelas com lesdo de

alto grau na patologia cervical que sdo dois temas de relevancia e que é tratado como problema de salde
publica com taxas de mortalidades elevadas no Brasil e em especial na regido Norte.
JUSTIFICATIVA: Sabe-se que pelo menos metade das gestagdes ndo sdo inicialmente planejadas,
embora possam ser desejadas. Entretanto, em muitas ocasides, o ndo planejamento deve-se a falta de
orientagdo ou de oportunidade para a aquisicio de um método anticoncepcional, e isso ocorre
comumente com as adolescentes. Faz-se necessario, portanto, a implementacdo da atencdo em
planejamento familiar, num contexto de escolha livre e informada, com incentivo a dupla protecdo
(prevencdo da gravidez e do HIV e outras DST), nas consultas médicas e de enfermagem, nas visitas
domiciliares.

A busca constante do conhecimento e da atualizacdo cientifica € um dos pilares de nossa atuacao
profissional. O primeiro passo neste sentido sera dado, com a criagdo do Nucleo Interdisciplinar de
Capacitacao para a Saude da Mulher do Estado de Roraima - NICSAMURR, e na elaboracdo e implantacdo
de protocolo mais completo e objetivo possivel, fruto de trabalho coletivo de um grupo de profissionais
de nossa rede envolvidos com as questdes referentes & Salde da Mulher. Dentro da ética da assisténcia
qualificada durante o Pré-Natal o Puerpério, com especial atencdo & populacdo de baixa renda exposta a
situagdes de risco, parcela importante do plblico de nossa rede assistencial. A ESF deve também
conhecer e estar sensibilizada com os agravos e riscos que incidem de forma mais intensa em
determinados grupos étnicos.

Dedicando maior atencdo aos segmentos populacionais com maior vulnerabilidade, no caminho
da equidade. Sabemos que muito ainda poderéd ser feito no futuro, para melhorar ainda mais as acdes do
NICSAMURR e temos o compromisso de revisd-lo e promover as atualizacdes necessarias
periodicamente.

Atualmente, empreendemos esforcos no sentido de fortalecer a Estratégia de Salde da Familia e
qualificar as agdes cotidianas das equipes que atuam na rede basica, 0 que certamente repercutird de
modo decisivo e positivo em todos os niveis de organizacdo do sistema estadual de salde. Uma das
medidas adotadas para tal fim é Qualificar os profissionais da rede bdsica de salde; revisdo e
constituicdo de Protocolos técnicos, entendidos como dispositivos que explicitam um determinado arranjo
institucional que auxilia a gestdo do processo de producdo de cuidado e organizacdo dos fluxos a partir
da andlise da dimensdo das necessidades das usudrias dos servicos.

Com a definicdo do FLUXO DAS PACIENTES: - REFERENCIA - CONTRA REFERENCIA - As Redes
de Atendimento Basico (Unidade Basica de Saude - UBS e Estratégia Salde da Familia - ESF), que
atendem o Pré-Natal de Baixo Risco, terd amplo material e qualificacdo para “Identificacdo precoce dos
fatores de Risco Gestacional”, os quais detectados sdo Referendados aos CRSM para avaliacdo e

tratamento adequado e Contra-Referendados as Unidades Basicas a cada caso.
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OBJETIVO GERAL: Efetivar e qualificar a hierarquizagdo das redes de salide do Estado de Roraima.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

s Qualificar os profissionais de saude da rede basica na melhoria da assisténcia prestada a mulher
roraimense;

« Uniformizar e atualizar conceitos e condutas referentes ao processo assistencial @ mulher na rede
de servigos;

e Orientar os diferentes profissionais na realizacdo de suas funcbes ante a complexidade dos
problemas de salde apresentados pela populagédo feminina, qualificando os conhecimentos cientificos que
balizam as praticas sanitarias para coletividade e no modelo assistencial adotado;

« Cumprir seu papel dentro da esfera estadual, de acordo com o Pacto pela Saude;

« Implantar e monitorar o Protocolo de Assisténcia ao Pré-natal, Planejamento Familiar e Prevengéo
do Cancer Ginecologico.

PUBLICO ALVO: Profissionais de salde da atencdo basica/ Estratégia Saude da Familia da capital Boa
Vista e os municipios do interior.
METODOLOGIA: A metodologia utilizada serd problematizadora, onde os membros do Nucleo
Interdisciplinar de Capacitacdo do Centro de Referéncia Salde da Mulher capacitarao os profissionais da
rede em servico, utilizando os problemas vivenciados no dia a dia como ponto de partida para reflexdo da
pratica profissional e para o planejamento de estratégias de solugdo dos mesmos.
MEMBROS DO NUCLEO: Frutuoso Lins Cavalcante Neto - Coordenador Geral;
Irgélia Maria Ramos Palmeira - Coordenadora Técnica;

EQUIPE DE CAPACITACAO -

- Medico (a)

- Enfermeiro (a);

- Técnica de Enfermagem;

- Assistente Social;

- Psicologa.
ATRIBUICOES DOS MEMBROS E DA EQUIPE: Coordenador Geral - Coordenar, planejar e executar
as capacitacdes dos profissionais de saude da rede basica; Presidir e convocar reunides relacionadas ao
NICSAMURR.
Coordenacdo Técnica - Planejar, organizar e supervisionar as atividades técnicas para prover aos
profissionais do NICSAMURR recursos que contribuam para a qualificacdo da assisténcia prestada as
usudrias do SUS; Zelar pelo cumprimento de normas, métodos, rotinas de trabalhos técnicos; Zelar pela
eficiéncia das capacitacdes de responsabilidade do NICSAMURR; Presidir e convocar reunides
relacionadas ao NICSAMUR.
Médico (a) - Realizar agbes educativas para os profissionais; Assessorar tecnicamente os coordenadores
do NICSAMURR nas tomadas de decisGes sempre que solicitado; Atuar junto com a equipe
multiprofissional; Manter os principios éticos respeitando os limites de cada ser humano e de cada

profissao em particular.

Enfermeiro (a) — Supervisionar e coordenar as agdes educativas dos profissionais de enfermagem;

Coordenar os técnicos de enfermagem do NICSAMURR no desenvolvimento das agfes d ___ducagéo
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continuada que lhes compete; Assessorar tecnicamente os coordenadores do NICSAMURR nas tomadas
de decisdes sempre que solicitado; Atuar junto com a equipe multiprofissional; Manter os principios
éticos respeitando os limites de cada ser humano e de cada profissdo em particular.

Técnico de Enfermagem - Observar as orientagdes do Enfermeiro (a) quanto a priorizagdo e agilizagdo
nas capacitagbes nos temas de sua competéncia técnica;

Assessorar ao enfermeiro (a) no desenvolvimento das capacitagdes sempre que solicitado pelo mesmo.
Assistente Social - Atuar junto com a equipe multiprofissional nos temas referente ao
acompanhamento de caso social; Assessorar tecnicamente no planejamento e execugdo das capacitagbes
sempre que solicitado pelos coordenadores do NICSAMURR.

Psicélogo (a) — Capacitar os profissionais de salide quanto ao acolhimento da usuaria no momento da
abordagem e a continuidade do processo iniciado nas unidades basicas; Capacitar quanto a realizagao da
avaliagdo psicoldgica quando solicitada por um ou mais membros da equipe de salde, que visem o bem
estar fisico, metal e social da usuaria atendida; Assessorar tecnicamente no planejamento e execucdo
das capacitacdes sempre que solicitado pelos coordenadores do NICSAMURR,

PARCEIROS: Ministério da Salde; Secretaria de Estado da Salde; Escola Técnica do SUS; Secretarias
municipais de salde do Estado de Roraima e Universidade Virtual de Roraima - UNIVIRR.

RESULTADO ESPERADO: Profissionais de salide da rede bésica capacitados na assisténcia as usuarias
do SUS.

efetivagdo da rede de referéncia e contra referéncia.




PRQOJETO DE CRIACAO DO NUCLEQ
INTERDISCIPLINAR DE CAPACITACAO PARA SAUDE
DA MULHER EM RORAIMA - NICSAMURR

CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER

BOA VISTA - RR, ABRIL DE 2011.



INTRODUGAO

O Centro de Referéncia da Saude da Mulher — CRSM é uma unidade de saude
pdblica, estadual, mantida pelo SUS. Foi inaugurado em maio de 2004, devido &
necessidade de implantagdo do servico de assisténcia de média e alta complexidade
na area de ginecologia e obstetricia &s mulheres referenciadas pela atencg&o primaria,
com atendimento diferenciado, por meio de equipe multiprofissional. Tendo como
Missdo oportunizar acbes de atengdo integral a salide da mulher com Equidade,
Qualidade e Resolutividade.

Dentro da politica assistencial assumida pelo Centro de Referéncia de Satde da
Mulher bem como suas opgdes éticas para organizagdo do trabalho em saude e
escolhas tecnolbgicas Uteis, apropriadas e disponiveis para o processo de
enfrentamento de problemas de salde priorizados em cada época segundo sua
magnitude, esta a criagdo do Nucleo Interdisciplinar de Capacitagdo para Satide da
Mulher em Roraima - NICSAMURR.

Com o objetivo de proporcionar atividades voltadas & reducéo do Risco a Satde
da Mulher, o NICSAMURR estara disponibilizando cursos de Capacitagdo Profissional
aos profissionais da rede basica de satide do Estado de Roraima. Buscando, com este
fim, firmar parcerias sélidas com instituicdes de ensino que tenham visdo voltada para
a formagao de um diversificado nimero de profissionais capacitados pra o mercado de
trabalho.

O Centro de Referéncia de Salude da Mulher identifica-se no Atendimento 3
Gestagdo de Alto Risco, pela demanda atendida, pela estrutura de exames
complementares necessdrios, qualidade profissional da é4rea e de outras
especialidades, estrutura fisico-administrativa desta Unidade, dentre outras, com isso
estabelecendo um comprometimento em parceria ao Atendimento das Gestantes de
Alto Risco pelo SUS.

A atencdo em planejamento familiar contribui para a reducdo da
morbimortalidade materna e infantil, pois, diminui 0 numero de gestacdes nao
desejadas e de abortamentos provocados; diminui o nimero de ceséreas realizadas
para fazer a ligadura tubéria; diminui 0 numero de ligaduras tubarias por falta de opg¢éo
e de acesso a outros métodos anticoncepcionais; aumenta o intervalo entre as
gestacdes, contribuindo para diminuir a frequéncia de bebés de baixo peso e para que
Os bebés sejam adequadamente amamentados; possibilita a prevengdo e/ou



postergacéo de gravidez em mulheres adolescentes ou com patologias cronicas, tais
como diabetes, cardiopatias, hipertenséo, portadoras do HIV, entre outras.

Cabe a equipe de saude, ao entrar em contato com uma mulher gestante, na
unidade de salide ou na comunidade, buscar compreender os multiplos significados da
gestacéo para aquela mulher e sua familia, notadamente se ela for adolescente.

O didlogo franco, a sensibilidade e a capacidade de percepgdo de quem
acompanha o pré-natal sdo condigbes basicas para que o saber em saude seja
colocado & disposicédo da mulher e da sua familia — atores principais da gestagao e do
parto.

Entende-se que o profissional qualificado para a consulta que o casal deve fazer
antes de uma gravidez, objetivando identificar fatores de risco ou doengas que possam
alterar a evolugdo normal de uma futura gestagdo. Constitui, assim, instrumento
importante na melhoria dos indices de morbidade e mortalidade materna e infantil.

Ainda ndo podemos esperar, por parte das mulheres, expressiva porcentagem
de procura espontdnea para essa atividade. Mas, enquanto profissionais de saude,
podemos motiva-las para essa avaliagdo em momentos distintos de educacéo em
saude, em consultas médicas, ou de enfermagem, ndo se esquecendo de motivar
especialmente as adolescentes.

O CRSM ainda tem como publico alvo as pacientes com leséao mamaria e

aquelas com les&o de alto grau na patologia cervical que sdo dois temas de relevancia
e que é tratado como problema de saude publica com taxas de mortalidades elevadas
no Brasil e em especial na regido Norte.
JUSTIFICATIVA: Sabe-se que pelo menos metade das gestagdes ndo sdo inicialmente
planejadas, embora possam ser desejadas. Entretanto, em muitas ocasiées, 0 nao
planejamento deve-se a falta de orientagéo ou de oportunidade para a aquisi¢do de um
método anticoncepcional, e isso ocorre comumente com as adolescentes. Faz-se
necessario, portanto, a implementagdo da atengdo em planejamento familiar, num
contexto de escolha livre e informada, com incentivo a dupla prote¢éo (prevencéo da
gravidez e do HIV e outras DST), nas consultas médicas e de enfermagem, nas visitas
domiciliares.

A busca constante do conhecimento e da atualizag@o cientifica € um dos pilares
de nossa atuacao profissional. O primeiro passo neste sentido sera dado, com a
criagdo do Nucleo Interdisciplinar de Capacitagdo para a Saude da Mulher do Estado
de Roraima — NICSAMURR, e na elaboragao e implantacédo de protocolo mais



completo e objetivo possivel, fruto de trabalho coletivo de um grupo de profissionais de
nossa rede envolvidos com as questdes referentes a Salide da Mulher. Dentro da ética
da assisténcia qualificada durante o Pré-Natal o Puerpério, com especial atengéo a
populacédo de baixa renda exposta a situagdes de risco, parcela importante do publico
de nossa rede assistencial. A ESF deve também conhecer e estar sensibilizada com os
agravos e riscos que incidem de forma mais intensa em determinados grupos étnicos.

Dedicando maior atengdo aos segmentos populacionais com maior
vulnerabilidade, no caminho da equidade. Sabemos que muito ainda podera ser feito
no futuro, para melhorar ainda mais as agdes do NICSAMURR e temos o compromisso
de revisa-lo e promover as atualizagbes necessarias periodicamente.

Atualmente, empreendemos esforgos no sentido de fortalecer a Estratégia de
Saude da Familia e qualificar as agdes cotidianas das equipes que atuam na rede
basica, o que certamente repercutird de modo decisivo e positivo em todos os niveis de
organizagéo do sistema estadual de saude. Uma das medidas adotadas para tal fim €
Qualificar os profissionais da rede basica de saude; revisdo e constituicdo de
Protocolos técnicos, entendidos como dispositivos que explicitam um determinado
arranjo institucional que auxilia a gestdo do processo de produgéo de cuidado e
organizagao dos fluxos a partir da anélise da dimenséo das necessidades das usuarias
dos servigos.

Com a definicdo do FLUXO DAS PACIENTES: - REFERENCIA - CONTRA
REFERENCIA - As Redes de Atendimento Basico (Unidade Basica de Saude - UBS e
Estratégia Satde da Familia - ESF), que atendem o Pré-Natal de Baixo Risco, tera
amplo material e qualificagdo para “Identificagdo precoce dos fatores de Risco
Gestacional”, os quais detectados sdo Referendados aos CRSM para avaliagéo e
tratamento adequado e Contra-Referendados as Unidades Basicas a cada caso.
OBJETIVO GERAL: Efetivar e qualificar a hierarquizacdo das redes de saude do
Estado de Roraima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Qualificar os profissionais de saude da rede basica na melhoria da assisténcia
prestada & mulher roraimense;,

e Uniformizar e atualizar conceitos e condutas referentes ao processo assistencial
a mulher na rede de servicos;

e Orientar os diferentes profissionais na realizacdo de suas fungbes ante a

complexidade dos problemas de saude apresentados pela populagdo feminina,



qualificando os conhecimentos cientificos que balizam as praticas sanitarias para
coletividade e no modelo assistencial adotado;
e Cumprir seu papel dentro da esfera estadual, de acordo com o Pacto pela
Saude;
e Implantar e monitorar o Protocolo de Assisténcia ao Pré-natal, Planejamento
Familiar e Prevencéo do Céncer Ginecoldgico.
PUBLICO ALVO: Profissionais de saude da atencdo basica/ Estratégia Saude da
Familia da capital Boa Vista e os municipios do interior.
METODOLOGIA: A metodologia utilizada sera problematizadora, onde os membros do
Nucleo Interdisciplinar de Capacitagdo do Centro de Referéncia Saude da Mulher
capacitardo os profissionais da rede em servico, utilizando os problemas vivenciados
no dia a dia como ponto de partida para reflexdo da préatica profissional e para o
planejamento de estratégias de solu¢ado dos mesmos.
MEMBROS DO NUCLEO: Frutuoso Lins Cavalcante Neto — Coordenador Geral;
Irgélia Maria Ramos Palmeira — Coordenadora Técnica;

EQUIPE DE CAPACITAGAO -

- Medico (a)

- Enfermeiro (a);

- Técnica de Enfermagem;

- Assistente Social;

- Psicéloga.
ATRIBUIGOES DOS MEMBROS E DA EQUIPE: Coordenador Geral — Coordenar,
planejar e executar as capacitagbes dos profissionais de saude da rede basica; Presidir
e convocar reunides relacionadas ao NICSAMURR.
Coordenacgdo Técnica — Planejar, organizar e supervisionar as atividades técnicas
para prover aos profissionais do NICSAMURR recursos que contribuam para a
qualificacéo da assisténcia prestada as usuarias do SUS; Zelar pelo cumprimento de
normas, métodos, rotinas de trabalhos técnicos; Zelar pela eficiéncia das capacitaces
de responsabilidade do NICSAMURR; Presidir e convocar reunides relacionadas ao
NICSAMUR.
Médico (a) - Realizar agbes educativas para os profissionais; Assessorar tecnicamente
os coordenadores do NICSAMURR nas tomadas de decisGes sempre que solicitado;
Atuar junto com a equipe multiprofissional; Manter os principios éticos respeitando os

limites de cada ser humano e de cada profissdo em particular.



Enfermeiro (a) — Supervisionar e coordenar as agdes educativas dos profissionais de
enfermagem; Coordenar os técnicos de enfermagem do NICSAMURR no
desenvolvimento das agbes de educagdo continuada que Ihes compete; Assessorar
tecnicamente os coordenadores do NICSAMURR nas tomadas de decisbes sempre
que solicitado; Atuar junto com a equipe multiprofissional; Manter os principios éticos
respeitando os limites de cada ser humano e de cada profisséo em particular.

Técnico de Enfermagem — Observar as orientagdes do Enfermeiro (a) quanto a
priorizag&o e agilizagdo nas capacitagdes nos temas de sua competéncia técnica;
Assessorar ao enfermeiro (a) no desenvolvimento das capacitagbes sempre que
solicitado pelo mesmo.

Assistente Social — Atuar junto com a equipe multiprofissional nos temas referente ao
acompanhamento de caso social; Assessorar tecnicamente no planejamento e
execugdo das capacitagdes sempre que solicitado pelos coordenadores do
NICSAMURR.

Psicélogo (a) — Capacitar os profissionais de satide quanto ao acolhimento da usudria
no momento da abordagem e a continuidade do processo iniciado nas unidades
basicas: Capacitar quanto & realizagdo da avaliagéo psicolégica quando solicitada por
um ou mais membros da equipe de saude, que visem o bem estar fisico, metal e social
da usudria atendida; Assessorar tecnicamente no planejamentc e execug&o das
capacitagcdes sempre que solicitado pelos coordenadores do NICSAMURR.
PARCEIROS: Ministério da Salde; Secretaria de Estado da Saude; Escola Técnica do
SUS; Secretarias municipais de saude do Estado de Roraima e Universidade Virtual de

Roraima - UNIVIRR.
RESULTADO ESPERADOQ: Profissionais de salde da rede basica capacitados na

assisténcia as usudrias do SUS.
AVALIAGAO DO PROJETO: O projeto sera avaliado a cada semestre mediante
relatérios de gestéo e a efetivacdo da rede de referéncia e contra referéncia.



